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I limiti e le possibilita

PIETRO LUCISANO

Sapienza University of Rome | pietro.lucisano@uniromat.it

E stato un periodo di intensa attivita: prima la nascita del coordinamento D2, poi il lavoro sulle declara-
torie, il dibattito sulla formazione insegnanti dove per una volta era stato prodotto un documento unico
da tutte le societd pedagogiche, a seguire 'impegno del coordinamento a far nascere un dottorato nazionale
con una forte caratterizzazione educativa.

In ciascuna di queste vicende non sono mancati dei distinguo i quali — ¢ superfluo ricordarlo — fanno
parte della dialettica; come diceva Dewey, che ci sia discussione indica che gli argomenti che abbiamo af-
frontato sono certamente di rilievo.

Nelle ultime settimane la possibilita di incontrare tutte le societd pedagogiche in un interessante con-
vegno internazionale a Pavia promosso da Monica Ferrari, nella prestigiosa cornice del collegio Ghisleri,
mi ha aiutato a riflettere sui nostri limiti e sulle nostre potenzialita. Il convegno si intitolava “La pedagogia
e i suoi oggetti” e tutti gli interventi delle societd miravano a definire gli ambiti di attivita propri di cia-
scuna.

Questo mi riportava alla mente i nostri dibattiti sulle declaratorie: dopo un primo tempo che ha visto
il raggiungimento di un risultato condiviso tra tutte le societa di area pedagogica, un secondo tempo ¢
stato mosso da preoccupazioni di diverso genere. Pilt di un collega avanzava sospetti sul fatto che le for-
mulazioni consentissero sconfinamenti disciplinari; le perplessita erano talvolta giustificate in termini di
chiarezza dei limiti che ciascun gruppo doveva rispettare, pitt spesso dal timore di sconfinamenti dovuti
alla dubbia lealta dei colleghi. In quei giorni mi ero permesso di mandare al Direttivo SIRD un breve
estratto dalla prefazione del 1956 al Postscritto alla Logica della scoperta scientifica di Karl Popper

Di solito. inizio le mie lezioni sul metodo scientifico dicendo ai miei che il metodo scientifico non
esiste. Aggiungo che dovrei saperlo visto che sono stato, almeno per un certo periodo, il solo ed unico
professore di questa inesistente disciplina nell’ambito del Commonwealth britannico. La mia disciplina
non esiste in diversi sensi, e ne menzionero alcuni. Per prima cosa, la mia disciplina non esiste perché
le discipline non esistono in generale. Non ci sono discipline; né rami del sapere - o, piuttosto, di in-
dagine: ci sono soltanto problemi e I'esigenza di risolverli. Una scienza come la botanica o la chimica
(o diciamo, la fisica, o I'elettrochimica) &, a mio avviso, soltanto un’unita amministrativa. Gli ammi-
nistratori dell’'universita hanno, comunque, un compito difficile, ed ¢ loro di grande utilita agire come
se ci fossero delle discipline con precise denominazioni e, di conseguenza, delle poltrone che devono
essere occupate da esperti di tali discipline. Si ¢ detto che le discipline sono utili anche agli studenti.
Non sono d’accordo persino gli studenti pitt seri vengono fuorviati dal mito della disciplina. E sarei
restio a definire utile a una persona qualunque cosa la metta fuori strada. Questo per quanto riguarda
I'inesistenza di discipline in generale.

Riguardo alla pedagogia sperimentale in particolare, lo stesso Visalberghi la esclude dalla sua enciclo-
pedia delle scienze dell’educazione considerandola non come una disciplina ma come una attivita di ricerca
che deve necessariamente fare riferimento ad un corpo di discipline. Allo stesso modo, credo che la didattica
debba necessariamente coniugarsi non solo con l'intera enciclopedia delle scienze dell'educazione, ma con
anche tutti gli ambiti disciplinari specifici che intraprendono lesercizio dell’insegnamento.
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Cosi la ricerca di tracciare confini, di mettere limiti, di rafforzare identita finisce per confinare, limitare,
circoscrivere i nostri spazi di ricerca e di collaborazione. Leccesso di ricerca di identita ¢ delle identita de-
boli, che hanno bisogno di oggetti per riconoscersi soggetti.

Questa riflessione mi nasceva dal titolo del convegno “La pedagogia e i suoi oggetti”; ora, a freddo, mi
viene da contestare sia il “suoi” che rimanda a un’idea di possesso esclusivo, sia il termine “oggetti” cosi re-
moto in un tempo in cui dopo I'interazione e la transazione di Dewey, 'assimilazione e 'accomodamento
di Piaget, la fisica quantistica ci confermano che l'oggettivizzazione dell’oggetto ¢ quantomeno discutibile.
Nel nostro caso poi, spesso gli oggetti sono persone, ancorché bambini, studenti, o adulti che ancora de-
siderano o hanno bisogno di apprendere.

Al convegno le relazioni dei colleghi illustravano ampie attivita di ricerca, interessanti nel metodo e nel
merito e tuttavia a me continua a rimanere, a valle dell’apprezzamento di tutte queste attivitd comprese le
nostre, il dubbio o pitt ancora la convinzione che qualcosa non funziona se proviamo a considerarne I'im-
patto sui sistemi educativi nazionale e internazionali, perché basta leggere un po’ di letteratura per capire
che la scuola ¢ ancora ben lontana dal corrispondere alle nostre aspettative.

Da tempo la SIRD ha questa consapevolezza e ha cercato di lavorare sia riallacciando i rapporti con le
associazioni insegnanti sia cercando di spingere verso una riorganizzazione dei luoghi di rappresentanza
del pensiero pedagogico. Abbiamo promosso il primo convegno a Roma in cui SIRD, SIPES e SIREM si
sono ritrovate insieme, superando i limiti e scegliendo di dialogare con i colleghi.

A Mattinata & maturata la scelta del Coordinamento D2, cercare cio¢ di fare in modo che le tre societa
che si interessano di didattica e di ricerca educativa si muovessero in sintonia, costruissero una strategia
comune e si dessero strumenti per rendere il nostro lavoro pil efficace.

L'iniziativa pili corposa del coordinamento ¢ stata promuovere un dottorato nazionale; si trattava di
una richiesta portata al Coordinamento dai componenti SIRD dato che si tratta di uno dei punti di mag-
giore impegno della nostra societa che da tempo cercava lo spazio possibile e significativo di realizzazione
di questo obiettivo. C’¢ stata una grande mobilitazione dei colleghi e il risultato ¢ stato raggiunto: con il
corposo numero di universita aderenti, 'adesione istituzionale di INVALSI e di INDIRE, i suoi 6 curricola
integrati nell’orizzonte di ricerca delle 7eaching and Learning Sciences, il dottorato nazionale potra diventare
il luogo in cui far crescere e sviluppare ricerche di portata nazionale e internazionale ed essere un punto di
riferimento per molti giovani, anche quelli che nei dottorati locali trovano un’offerta formativa spesso sbi-
lanciata su tanti ambiti disciplinari ovviamente tutti chiaramente delimitati insieme ai loro oggetti.

In coerenza con quanto detto sopra abbiamo cercato di aprire il dottorato nazionale ad altri settori di-
sciplinari sia di area PED sia di altre aree: abbiamo fatto molto, probabilmente aviemmo potuto fare
meglio ma altrettanto probabilmente avriemmo potuto non fare nulla rinserrandoci nella logica della “difesa
dell'identita (debole) e dell’'oggetto” e con cio facilitando molto verosimilmente la segregazione e I'inde-
bolimento progressivi delle nostre discipline.

Si discute della legge sui 60 cfu per la formazione degli insegnanti della scuola secondaria; possiamo
guardare la parte mezza vuota ma anche quella mezza piena del bicchiere: sia il governo precedente sia
lattuale hanno preferito un modello che non corrisponde alle nostre indicazioni e che difficilmente incidera
sugli snodi qualitativi della formazione degli insegnanti; & perd vero che lo spazio complessivo su cui si
spalma la possibilita di intervento delle nostre discipline, specifico e integrato, non ¢ insignificante e cid
¢ un inizio su cui impegnarsi a costruire. Lerrore in cui non cadere, come invece se ne sono gia visti i se-
gnali, ¢ perdersi nel gioco del confronto sterile in cui ciascuno guarda nel piatto dell’altro, lo vede pit
pieno o erosivo del suo e ne induce che I'altro abbia mercanteggiato i suoi spazi: ¢ un gioco a perdere,
guerriglia interna che indebolisce la possibilita di consolidarsi insieme e di conseguenza la nostra forza in-
terlocutoria nei confronti dei decisori.

Credo che dovremmo invece fare tesoro della nostra esperienza: in questi anni in SIRD non ci siamo
divisi né in cattolici e laici, né in 03 e 04, né abbiamo privilegiato alcuna sede.

Nel nostro ultimo incontro di aprile abbiamo cercato di promuovere tra i soci un dialogo reale supe-
rando il modello dei convegni in cui ciascuno presenta un testo in una manciata di minuti e senza un vero
confronto, solo per poi avere una pubblicazione in pit.

Serve un nuovo modello organizzativo che ci consenta di evitare che le spinte disgregatrici portino al-
lassenza di dibattito e al rifugiarsi ciascuno nei propri progetti e nelle proprie sedi.

Abbiamo molta strada davanti e non sara priva di difficoltd ma dobbiamo rompere i limiti perché ab-
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biamo sperimentato la totale inefficacia di una ricerca educativa e didattica confinata nei suoi settori di-
sciplinari.

In questo periodo, stimolato dalla lettura dei Buchi bianchi di Rovelli, sto cercando di approfondire
qualcosa del saggio Chuang-tzu; cosi mi ¢ ritornata alla mente una vecchia lettura di Bertold Brecht che
scrive il Me-ti. Libro delle Svolte a imitazione dei testi cinesi del Tao.

Mi piace condividere con voi una delle parabole presenti nel libro.

La parabola di Mi-en-leh dell’ascensione di alte montagne

Quando i fabbri d’aratri e i contadini poveri ebbero conquistato il potere con I'aiuto di Mi-en-leh, non
poterono realizzare subito tutti i loro piani. La loro avanzata sembrd arrestarsi e qualche volta dovettero
perfino arretrare di qualche passo. Questo spettacolo riusciva insopportabile a molti che vi assistevano da
lontano. Ogni volta che i fabbri d’aratri sotto la guida della Lega dei proletari di Min-en-leh subivano uno
scacco, o, per evitare di subirne uno, rimandavano un progetto, gli spettatori intonavano un coro di urla,
gridando che i fabbri tradivano i loro principi e che la Lega lasciava le cose come erano. Costoro conside-
ravano i rivolgimenti come un atto che avviene in una sola volta, all'incirca come il salto di un crepaccio,
che o riesce o non riesce, e se non riesce ammazza chi ci si & provato.

Mi-en-leh disse:

Immaginiamoci un uomo che volesse salire su un monte altissimo, scosceso e finora inesplorato. Sup-
poniamo che, dopo aver superato inaudite difficolta e pericoli, sia riuscito a salire molto pili in su dei suoi
predecessori, ma non abbia ancora raggiunto la cima. Si ¢ trovato in una situazione in cui avanzare ancora
nella direzione voluta non era solo difficile e pericoloso, ma semplicemente impossibile. Ha dovuto tornare
sui suoi passi, scendere in basso e cercare nuovi tracciati, forse pitt noiosi, ma tali da offrire la possibilita
di raggiungere la vetta. Senonché il discendere da questa altezza, mai finora attinta in tutto il mondo, a
cui si trovava il nostro immaginario alpinista, importa pill pericoli e difficolta dell’ascesa: in discesa si
scivola piut facilmente, ¢ pitt difficile vedere bene i punti in cui si mettono i piedi. In discesa non si prova
pit I'entusiasmo di quando ci si muoveva verso I'alto, dritti verso la vetta. Bisogna legarsi con la corda, si
perdono delle ore a scavare con la piccozza i punti cui assicurare saldamente la corda. Bisogna muoversi
con la lentezza di una tartaruga continuando a scendere, allontanandosi dalla meta e senza vedere se questa
pericolosa e tormentosa discesa terminera con la scoperta di un buon tracciato con il quale si possa tornare
a spingersi piu sicuramente, pit rapidamente e direttamente in avanti, in su, verso la meta, verso la vetta.

Non ¢ naturale supporre che 'uomo in questa situazione, benché prima fosse salito ad altezze inaudite,
attraversi dei momenti di sconforto? E certo questi momenti saranno piti frequenti e pit difficili da attra-
versare quando egli ode voci dal basso, voci di chi da prudenziale distanza contempla col cannocchiale
quella pericolosa discesa, la quale non puo essere chiamata “frenata” perché la frenata presuppone una vet-
tura gia collaudata in precedenza, una strada ben sistemata, un meccanismo gia sperimentato. E qui non
c’¢ vettura, non ¢’¢ strada, nulla, proprio nulla che sia stato sperimentato prima.

Dal basso si odono voci di malevola soddisfazione. Gli uni esprimono apertamente questa soddisfazione
gridando: Tra un po’ cadra giti! Gli sta bene, a quel matto! Gli altri si ingegnano di celare la loro soddisfa-
zione agendo secondo il modello di Juduajka Golovlav. Essi guardano in alto con occhi mesti e gemono:
Purtroppo i nostri timori si sono rivelati fondati. Non abbiamo forse impiegato tutta la nostra vita a ela-
borare il giusto piano per I'ascensione di questo monte? Non abbiamo chiesto che si rimandasse 'ascensione
fino a che avessimo terminato di mettere a punto il nostro piano? E quando lottavamo cosi appassionata-
mente contro il tracciato che ora viene abbandonato anche da questo povero stolto (ecco, guardatelo, torna
indietro, scende, si arrovella delle ore intere per regredire di qualche pollice, e a noi ci ingiuriava con i
peggiori epiteti quando invocavamo sistematicamente moderazione e precisione), quando condannavamo
cosi aspramente questo mentecatto e diffidavamo ognuno dal dargli aiuto e soccorso, lo facevamo esclu-
sivamente per amore del grande piano d’ascensione della montagna, acciocché questo grande piano non
venisse cCompromesso.

Per fortuna l'alpinista nelle condizioni date nel nostro esempio non puo sentire la voce di questi veri
amici dell’idea dell’ascensione, altrimenti gli verrebbe la nausea. E si sa che la nausea non ¢ propizia alla
lucidita della testa e alla saldezza dei piedi, in ispecie a grandi altezze.

Cosi continuiamo a rimuovere limiti e a esplorare possibilita.
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Abstract

Some typologies of empirical research at school can contribute to improving the quality of pupils' educa-
tion through the participation of teachers in research: the analysis of educational practices, evidence-
based experimentation and action research project. The ideas of Damiano, Laneve, Mortari and Calvani
on the relationship between theory and practice in research aimed at improving school teaching are exhi-
bited. The proposal of two parallel researches on teachers and pupils of the same school is formulated.

Keywords: Educational Research; Empirical Research; Educational Project; Educational Practices.

Riassunto

Alcune tipologie di ricerca empirica a scuola possono contribuire a migliorare la qualita dell’'educazione
degli alunni mediante la partecipazione degli insegnanti alla ricerca: I'analisi delle pratiche educative, la
sperimentazione basata su evidenze e la ricerca azione con progetto. Sono esposte le idee di Damiano,
Laneve, Mortari e Calvani sul rapporto fra teoria e pratica nella ricerca finalizzata al miglioramento dell’in-
segnamento scolastico. E formulata la proposta di due ricerche parallele sugli insegnanti e gli alunni di
una stessa scuola.

Parole chiave: Ricerca educativa; Ricerca empirica; Progetto educativo; Pratiche educative.
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1. Introduzione

Nel numero di dicembre 2022 del Giornale italiano della ricerca educativa & ospitato I'articolo di Calvani,
De Angelis, Marzano e Vegliante (2022) che passa in rassegna gli articoli pubblicati tra il 2016 e il 2021
sulle riviste riconosciute di fascia A dal’ANVUR per il settore concorsuale 11 D. Siccome la lettura dei
dati, che sono stati raccolti con un rigore metodologico esemplare, ha destato in me qualche preoccupa-
zione sul futuro della ricerca empirica in campo educativo nel nostro Paese, ho pensato di affidare alla
rivista della Societa Italiana di Ricerca Didattica qualche riflessione su quelli che potrebbero essere i futuri
sviluppi di una ricerca didattica finalizzata al miglioramento effettivo della qualita dell'insegnamento sco-
lastico. Senza alcuna pretesa di esaustivitd, sono state selezionate alcune tradizioni di ricerca empirica in
campo educativo che, secondo me, potrebbero contribuire a migliorare la qualita dell’educazione scolastica
mediante la partecipazione degli insegnanti alla ricerca: la raccolta e I'analisi delle pratiche educative, la
sperimentazione basata su evidenze e la ricerca azione con progetto.

2. Raccolta e analisi di pratiche educative

Negli atti del Convegno SIRD svoltosi a Palermo nel 2022 (La Marca & Marzano, 2022), la sessione “Pra-
tiche didattiche tra riflessione e narrazione” ospita diciassette contributi; la numerosita degli interventi te-
stimonia lo sviluppo che sta avendo in Italia questo filone della ricerca empirica in campo educativo.

Effettivamente negli ultimi venti anni, le riflessioni sul rapporto tra la pratica e la teoria dell’'insegna-
mento, in vista del miglioramento dell’efficacia degli interventi educativi in favore degli alunni e dello svi-
luppo professionale dei docenti, hanno stimolato, in diverse sedi universitarie italiane, la nascita di gruppi
di ricerca per la raccolta e I'analisi delle pratiche educative a scuola.

L “analisi delle pratiche” ¢ un costrutto euristico, una nozione polisemica, si riferisce a varie concezioni
teoriche (Laneve & Day, 2011). Le ricerche sulle pratiche educative, specialmente quelle relative all’inse-
gnamento scolastico, si sono progressivamente sganciate dal paradigma prescrittivo: alla prevalenza della
linea rop-down, deduttiva, si & venuta sempre piti affiancando fino a sostituirla quella botton-up, induttiva,
osservativa. I primi lavori sulle pratiche educative cercando di individuare le categorie di variabili che in-
fluenzano 'apprendimento, riducevano lo studio del processo d’insegnamento ai soli comportamenti os-
servabili dell'insegnante. In seguito si sono sviluppati gli studi sul “pensiero degli insegnanti” (zeachers
thinking) che hanno analizzato la natura cognitiva dell'insegnamento: le preparazioni, le pianificazioni, le
decisioni che influiscono sulle pratiche (I'insegnante decisore). Negli ultimi due decenni sono stati prodotti
modelli integratori che intrecciano diverse variabili riguardanti, al tempo stesso, gli insegnanti, gli alunni,
le interazioni tra loro e il contesto in cui avvengono.

Nella consapevolezza dell’illusorieta dell'intento di “fotografare” o “filmare” la realta educativa con oc-
chio distaccato, perché ogni rappresentazione di un “oggetto educativo” ¢ frutto dell’interazione tra il sog-
getto conoscente e 'oggetto conosciuto, chi fa ricerca sulle pratiche dovrebbe esplicitare le proprie
convinzioni antropologiche e pedagogiche.

Saranno presentate di seguito le riflessioni di Damiano, Laneve e Mortari sul rapporto tra la pratica e
la teoria dell'insegnamento, in vista del miglioramento dell’efficacia degli interventi educativi in favore
degli alunni e dello sviluppo professionale dei docenti mediante la raccolta, I'analisi e la valutazione delle
pratiche educative; si accennera infine ad alcune tecniche impiegate in questo tipo di ricerca empirica.

2.1 Elio Damiano

Il motivo conduttore dell’attivita di ricerca di Damiano! ¢ stato I'intento di unire i due ‘mondi’ dell’inse-
gnamento: quello dei pratici, vale a dire degli insegnanti, storicamente sottovalutato, anche se effettuale,

1 Il libro La mediazione didattica (2013) contiene la teoria dell'insegnamento come azione congiunta di insegnanti e alunni
intorno agli oggetti culturali, che Damiano ha formulato a conclusione di un’attivita di studio iniziata quasi cinquanta anni
prima.
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e laltro, quello dei teorici dell'insegnamento supponente nei riguardi dell’altro, e comunque anch’esso
marginale in ambito scientifico. A fondamento paradigmatico del suo lavoro va riconosciuto il Coszruzio-
nismo, termine con il quale Damiano indica teorie e approcci molto differenti, ma che sono variamente
imparentati le une con gli altri da un’aria di famiglia”. Da quando, nel Novecento, il Positivismo ¢ entrato
in crisi, rilanciando, con una progressiva liberalizzazione, il “ritorno del soggetto” I'attenzione epistemo-
logica si ¢ diretta sull “area di mezzo” fra 'oggetto e il soggetto, dove si processa I'azione come “costruzione”,
appunto, del soggetto mediante gli scambi con 'oggetto. Nella sfuggente varieta degli approcci costruzio-
nisti, il riferimento di Damiano ¢ stato Jean Piaget.

Per quanto riguarda il tema focale della sua ricerca didattica, che ¢ costituito dal rapporto teoria/pratica,
con il Costruzionismo gli insegnanti vengono accreditati da Damiano come produttori di conoscenza di-
dattica. Sulla base dell’assunto che l'interazione e la gestione dei dispositivi scolastici - spazi, tempi, at-
trezzature - promuove una specifica produzione di conoscenza didattica, mirata all’azione, ¢ avvenuto il
riorientamento della ricerca che impegna i teorici a studiare la conoscenza pratica degli insegnanti. E sorta
cosi, per Damiano, l'epistemologia della pratica, che non solo ha consentito di legittimare la tipicita di
questa conoscenza, riconoscendola come conoscenza tout court, con sue proprietd; ma ancora di pit, e fon-
dativamente, ¢ riuscita ad accertare la sua originarieta, non riconducibile ad applicazione della cosiddetta
conoscenza teorica sul processo di insegnamento-apprendimento. In questo modo Damiano ha portato a
una plausibile soluzione il problema, che si era posto gia negli anni Sessanta del secolo scorso, sul rapporto
tra pratica e teoria nell’'insegnamento (e aprendo la strada, ovviamente, a nuove questioni e punti critici).

Ecco il suo percorso di ricerca in ambito didattico, cosi come egli lo racconta a Crispiani e Moliterni
(2022, p. 29) in una recente Intervista sulla didattica: “°a fondamento della conoscenza c’¢ 'azione’, con
la conseguenza che il sapere ¢ una costruzione. Ai fini del mio problema — il raccordo fra pratica e teoria —
questa tesi era per me risolutiva. E comportd una svolta nel mio approccio precedente, che affidava alla
teoria una funzione prescrittiva, ovvero la possibilita — ed il dovere — di guidare la pratica. Dall’epistemo-
logia genetica ginevrina ricavavo che I'insegnamento andava studiato nella pratica degli insegnanti, perché
¢ i — nella prassi — che I'insegnamento si cimentava con la realtd. Ed era li, nella prassi, che si veniva a
condensare la costruzione cognitiva primaria da esplicitare come ‘teoria’. E nella misura in cui la teoria di-
ventasse capace di rappresentare il fare, e magari anche di spiegarlo, essa poteva valere come rinforzo e
orientamento del fare. Un circolo virtuoso: ‘dal fare al dire, e ritorno™.

Con il libro del 2006, rieditato nel 2014 (La nuova alleanza. 1emi, problemi e prospettive della nuova ri-
cerca didattica) Damiano propose il lavoro teorico come indagine sulla pratica, intesa come oggetto di stu-
dio; lo sguardo del ricercatore sulla pratica didattica non ¢ prescrittivo ma comprensivo; I'alleanza ¢ tra i
ricercatori professionisti e gli insegnanti professionisti, con un reciproco riconoscimento, nella comune
prospettiva di contribuire alla qualificazione dell'insegnamento e al miglioramento della sua immagine
nell’opinione pubblica. Nell'intervista citata (Crispiani & Moliterni, 2022, p. 32) Damiano considera
questo libro: “una sorta di manifesto di una corrispondente ‘nuova’ ricerca didattica che guardava agli in-
segnanti come fonti della conoscenza dell'insegnamento. La ricerca era gia stata avviata con un volume
precedente, dedicato all'insegnamento come professione” e fu integrata tre anni dopo con la esplicitazione
dell’insegnamento come professione a carattere morale®”.

Secondo Damiano, con la riflessione teorica si studia la pratica per esplicitarne la portata cognitiva ge-
nerale; il lavoro teorico consiste nell’enucleare la conoscenza insita nella pratica decontestualizzandola per
darle un formato generale, nella misura del possibile. Damiano ha inteso recuperare la conoscenza pratica
degli insegnanti, che non dovrebbero essere né destinatari degli esiti della ricerca né cooptati nella ricerca,
bensi “fonti della ricerca didattica”, nel senso che si avvia una ricerca didattica per andare a vedere “com’e”
la pratica dell'insegnamento, senza immaginare surrettiziamente “come dovrebbe essere”.

Un esempio di ricerca sulla pratica ¢ quella ideata e condotta da Damiano sulla formazione universitaria
dei futuri insegnanti di scuola primaria e dell’infanzia mediante le attivita di laboratorio e di tirocinio
svolte con il contributo di insegnanti in esonero o in semiesonero dall’'insegnamento scolastico (supervi-

2 Linsegnante. ldentificazione di una professione, La Scuola, Brescia 2004.
3 Linsegnante etico. Saggio sull’insegnamento come professione morale, Cittadella, Assisi 2007.
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sori). Questa ricerca ¢ nata all'interno del Gruppo “Analisi delle Pratiche Educative” (APRED)* e ha inte-
ressato nove sedi universitarie; ¢ stata condotta dal punto di vista dell’attore (il Supervisore) nelle forme
di indagine partecipativa; i risultati sono stati pubblicati in un volume curato da C. Laneve e E Parolini

(2014).

2.2 Cosimo Laneve

La ricerca ¢ concepita da Cosimo Laneve come un percorso basato sull’esperienza, nel senso che egli ha
inteso comprendere 'insegnamento per come effettivamente si realizza sul campo, studiarlo e coglierne
gli elementi che possono essere assunti a valenza scientifica. Laneve (1993) si ¢ proposto il passaggio da
una didattica ratificativa a una didattica modificativa e dunque di individuare le condizioni che rendono
possibile 'innovazione e che, di conseguenza, possono essere oggetto di attenzione da parte delle politiche
scolastiche.

Lazione ha per lui una “portata epistemica’, che induce a interpretare in modo nuovo il classico rapporto
teoria/pratica in educazione per cogliere la costruzione di quel sapere pratico che I'insegnante effettua nel
contesto-classe attraverso I'azione diretta che esplica come itinerario di conoscenza e di intelligenza della
realta scolastica. Nella ricerca sulle pratiche, Laneve adotta modelli interazionisti e integratori non esclu-
dendo la considerazione delle variabili mediatrici soggiacenti le interazioni educative (cognitive, socio-af-
fettive, psicologiche, sociali e culturali), che operano nella situazione d’insegnamento/apprendimento, cui
vanno aggiunte anche le interpretazioni da parte degli attori. Le sue ricerche sono orientate a mettere in
luce l'articolazione fra le diverse dimensioni (pedagogica, didattica, psicologica, sociale e culturale) che
compongono la pratica dell'insegnamento privilegiando I'osservazione, la descrizione e 'interpretazione
delle pratiche effettive.

Nella pluralita di approcci all’analisi delle pratiche di insegnamento (Laneve, 2010, pp. 17-27), Laneve
ha scelto un approccio che rispetta la multidimensionalita della pratica d’insegnamento, considerando sia
le modalita di acquisizione delle conoscenze disciplinari da parte degli studenti, sia la dimensione peda-
gogica del processo di insegnamento-apprendimento (significati e valori), sia le dimensioni psicologiche,
antropologiche e sociologiche incentrate sugli attori e sulle loro strategie in aula. Nei suoi lavori, queste
tre dimensioni si configurano come complementari, consentono effettivamente prima di capire e poi di
dar conto della reale pratica educativa.

Per Laneve, la pratica educativa non ¢ riducibile all'insieme degli atti osservabili perché comprende
pure le procedure di realizzazione dell’attivita in una situazione data da parte di una persona (o di piu per-
sone), le scelte e le prese di decisione, i gesti, le condotte, 1 linguaggi, le regole, le strategie e le ideologie
che sono implicate nell’azione. Loggetto di questo tipo di ricerca ¢ costituito sia da fatti, che palesemente
esistono indipendentemente dalle narrazioni degli insegnanti che li pongono in atto, sia da comportamenti,
procedure, processi e significati, la cui natura non ¢ sempre esplicita. A cid si aggiunge che nello studio di
una pratica d’insegnamento neppure basta analizzare, oltre alle azioni, anche la conoscenza che si trova
nella testa dell'insegnante (attraverso quello che dice, narra, scrive); ma occorre indagare pure sui materiali
da lui usati: progettazione scritta, schemi, tracce, prove di valutazione, strumenti e tecnologie.

Secondo Laneve, leggere/analizzare una pratica vuol dire non gia intervenire con parametri preordinati
e soprattutto esprimere delle valutazioni, bensi sforzarsi di rendere espliciti i criteri, cogliere elementi co-
muni, reperire meccanismi e dinamiche meno visibili, essere in grado al piti di riferire riscontri empirici a
un’ipotesi, retroagire a partire da dati rilevati sul campo per indirizzare processi in una direzione desiderata.

La “lettura” delle pratiche da parte dei ricercatori viene confrontata anche con la “lettura” che delle
stesse pratiche danno gli insegnanti interessati. In tal senso questi ultimi, che di solito sono considerati
solo “destinatari” della teoria elaborata dagli accademici, assurgono cosi anche a veri e propri “collaboratori”
della ricerca didattica, diventano “fon#i” attendibili del quotidiano “fare scuola”, che diversamente tende-

4 Nel 2006 Damiano e Laneve crearono una rete italiana di ricercatori: Apred (Analisi delle pratiche educative), che ¢ inserita
nella rete internazionale di venti équipe della stuttura federativa Opéen&ReForm (Observation des pratiques éducatives ex
enseignantes, de la recherche et & la formation), che ¢ a sua volta inserita nel ISATT International Study Association on Teachers
and Teaching, cui aderiscono 23 Paesi dei cinque continenti.
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rebbe a rimanere tacito, “non-detto”. Il che implica, in primo luogo, il riconoscimento della densita epi-
stemica di cui sono portatori gli insegnanti, la valorizzazione del loro sapere professionale, il sapere espe-
rienziale di chi ¢ impegnato nella pratica educativa.

Siccome la teoria didattica si costruisce a partire dall’ osservazione-riflessione sull’azione, viene a cadere,
per Laneve, il “paradigma applicazionista” secondo il quale “prima si conosce, poi si agisce”. Ne deriva che
la Didattica non si configura pit, o soltanto, come mero discorso teorico da cui derivano le applicazioni
operative, ma piuttosto come una scienza che si costruisce anche con la riflessione sistematica sulle pratiche,
gli eventi e i processi educativi tout court e, dunque, si profila come una scienza empirica, sempre pitt im-
pegnata nell’affinamento delle proprie metodologie e nella ricerca di approcci sempre pili congruenti.

Laneve ritiene alquanto prematuro sostenere che I'analisi delle pratiche possa configurarsi in una com-
piuta e matura ortodossia di paradigma, tenuto conto soprattutto di una teorizzazione ancora iz fiers; per
il momento ¢ utile, secondo lui, che coesistano tutte le concezioni nella loro diversita e nei tanti modi di
fare ricerca sulle pratiche educative.

2.3 Luigina Mortari

Luigina Mortari svolge ricerche empiriche di tipo qualitativo, per lo pitl nelle scuole dell'infanzia e del
primo ciclo dell'istruzione, su temi nati dal confronto con i “pratici” (Mortari & Ghirotti, 2019). La prima
enunciazione sistematica del suo modo di intendere la ricerca in campo educativo ¢ di sedici anni fa (Mor-
tari, 2007); nel 2020 cosi esplicita le sue convinzioni epistemologiche e metodologiche: “la ricerca teoretica
prende in esame le questioni fondamentali dell’agire educativo per costruire un orizzonte di ipotesi peda-
gogiche; tali ipotesi pedagogiche, a cui si giunge attraverso un esteso confronto con la letteratura disponibile
sul tema oggetto di indagine, dovranno pero poi essere studiate anche nell’esperienza per valutare se reg-
gono al confronto con essa, e questo ¢ il compito della ricerca empirica, che si occupa di indagare I'agire
educativo nel suo concreto accadere. [...] una nuova acquisizione teoretica portera a modificare o ampliare
le ipotesi pedagogiche da mettere alla prova dell’esperienza e, al tempo stesso, i risultati della ricerca sul
campo porteranno a modificare o ampliare la prospettiva teoretica di partenza” (Mortari, Valbusa & Ub-
biali, 2020, p. 54).

La deontologia professionale impone al ricercatore di considerare il “guadagno di senso che viene offerto
ai soggetti che partecipano” (Mortari, 2019b, p. 14) a una ricerca educativa, sia gli alunni sia gli insegnanti;
si tratta di offrire ai partecipanti “esperienze che si ipotizzano essere per loro significative, e considerare
tali esperienze oggetto di ricerca” (Mortari, Valbusa & Ubbiali, 2020, p. 55). Ogni ricerca ha un obiettivo
educativo per gli insegnanti e gli alunni (ad esempio, promuovere il pensiero etico nei bambini) e uno eu-
ristico per i ricercatori (ad esempio, comprendere come si qualifica il pensiero etico dei bambini).

Per Mortari la ricerca educativa mira soprattutto alla trasformazione della realta educativa in cui essa si
svolge e non solo alla comprensione approfondita di un determinato fenomeno educativo; in cid ¢ debitrice
alla tradizione scientifica della ricerca azione” (Mortari & Valbusa, 2019). Le sue ricerche partono dall’in-
dividuazione di un problema condiviso con gli insegnanti, per poi ipotizzare con loro delle attivita educative
che possano risolverlo, facendo cosi migliorare gli alunni: “si tratta di andare sul campo con alcune ipotesi
progettuali, che si strutturano e continuamente si ristrutturano nel corso dell’esperienza educativa e di ri-
cerca, tenendo conto delle sollecitazioni che si raccolgono dalla progressiva conoscenza del contesto di in-
dagine. Come una mappa, che non ¢ gia disegnata prima di esplorare il territorio, ma si disegna
gradualmente nel corso dell’esplorazione stessa” (Mortari, Valbusa & Ubbiali, 2020, p. 56). Mortari svolge
le sue ricerche in ambiente naturale, con un numero limitato di soggetti che vengono ritenuti significativi
in relazione al fenomeno da investigare, senza rappresentativita statistica (ivi, p. 55).

Se si condividono queste premesse la cumulabilita dei risultati di varie ricerche sullo stesso tema o su
temi vicini tra loro, ¢ difficile; ma non ¢ questo I'intento di Mortari perché, anche se avverte I'esigenza di
contribuire alla crescita del sapere didattico, al termine di una singola ricerca vuole innanzitutto mettere
a disposizione dei ricercatori e degli insegnanti un “sapere esemplare, che possa supportare e orientare la
realizzazione di ricerche analoghe a quella effettuata in un dato contesto” (ivi, p. 61).

Il primo volume del progetto MelArete (Mortari, 2019a) testimonia il significato della presenza di un
quadro filosofico e pedagogico alla base delle ricerche empiriche. Le pagine 9-62 del secondo volume
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(Mortari, 2019b) documentano la relazione tra ricerca teoretica e ricerca empirica in un progetto concreto
(educazione alle virti per bambini di 4-5 anni e di 8-9 anni); nelle pagine 89-354 sono analizzate e clas-
sificate le risposte dei bambini a quattro tipi di attivita: riflessioni sulle storie, scrittura del diario sulle
virtll, vignette sui dilemmi etici, attivita ludiche. In questi due volumi sull’educazione all’etica nella scuola
primaria e dell’infanzia, si possono ricavare gli aspetti essenziali che caratterizzano il modo con cui Mortari
fa ricerca in campo educativo.

Nelle sue frequenti relazioni con gli insegnanti la ricercatrice avverte I'esistenza di un problema signi-
ficativo; svolge delle ricerche esplorative per vedere come si potrebbe intervenire; condivide un progetto
educativo con gli insegnanti; durante I'attuazione del progetto ogni insegnante riporta in un diario le sin-
gole azioni svolte e i relativi esiti; i prodotti dei bambini sono raccolti, analizzati e classificati; la docu-
mentazione non ¢ interpretata con categorie d’analisi predefinite bensi ricavate riflettendo sui dati.
Nell'interpretazione dei dati Mortari si ispira alla Fenomenologia e alla Grounded Theory, di cui legittima
il meticciamento (Mortari, Valbusa & Ubbiali, 2020, p.59). Il rapporto finale della ricerca contiene sia le
descrizioni delle singole attivita svolte con la relativa valutazione della loro efficacia educativa, sia le docu-
mentazioni su come gli alunni hanno conseguito progressivamente gli obiettivi educativi.

2.4 Le tecniche per la raccolta e I'analisi delle pratiche educativo-didattiche

Nella raccolta e nell’analisi delle pratiche educative i ricercatori usano diverse tecniche (Kelchtermans,
2001; Laneve, 2009; Laneve, Agrati & Gemma, 2009; Nigris, 2009; Mortari, 2010): scrittura riflessiva
delle proprie esperienze didattiche; scrittura di appunti, annotazioni, riflessioni, osservazioni scritte; ri-
flessione condivisa in gruppo; intervista; diario di bordo; narrazione biografica. I diversi modi di raccogliere
e analizzare le pratiche didattiche si possono raggruppare in due categorie fondamentali (Tacconi, 2011;
Zanniello, 2014): il primo modo, essendo finalizzato allo studio del processo di insegnamento di cui sono
evidenziate le variabili e gli aspetti ancora poco noti, ¢ essenzialmente descrittivo; il secondo studia la re-
lazione tra I'insegnamento del docente e 'apprendimento dell’alunno attraverso la raccolta delle esperienze
che permettono di ottenere risultati soddisfacenti in molteplici contesti scolastici, le cosi dette “buone
pratiche”.

Lo scopo principale perseguito con il primo modello ¢ quello di descrivere come gli insegnanti inse-
gnano o di confrontare tra di loro le diverse tipologie di insegnamento (Altet, Bru & Blanchard-Laville,
2012). Lo scopo del secondo modello consiste nell” apprezzare il valore delle pratiche raccolte, o con criteri
“a priori” (in base agli esiti di precedenti ricerche) oppure “a posteriori” (in base ai risultati degli alunni
che hanno usufruito delle nuove attivita didattiche).

Un esempio del secondo tipo di ricerca ¢ fornito da Sicurello (2015). Per ricostruire e narrare il modo
con cui trenta insegnanti siciliani delle classi quarte e quinte di scuola primaria, dopo avere condiviso con
il ricercatore alcuni principi di metodologia didattica ricavati da precedenti ricerche, valorizzavano le dif-
ferenze di genere delle alunne e degli alunni, ha fatto ricorso all'intreccio di molteplici fonti: la progetta-
zione dellUDA scritta dall'insegnante; 'auto-narrazione delle attivitd svolte dall’insegnante; brevi
osservazioni da parte del ricercatore delle azioni dell'insegnante in classe; colloqui informali del ricercatore
con | insegnante; il materiale prodotto dal docente (mappe concettuali, schemi di lavoro, canovacci, sca-
lette, ecc.). Altri esempi di raccolta e narrazione di pratiche del secondo tipo, nel caso specifico pratiche
sulla dimensione orientativa della didattica nella scuola secondaria, sono contenuti nelle seguenti pagine
dei libri curati da Zanniello per la secondaria di primo grado (1998, pp. 53-357) e dallo stesso autore per
quella di secondo grado (2004, pp. 79-220; 2008, pp. 75-170; 2009, pp.12- 329).

3. Progetto di miglioramento basato su evidenze

Lorientamento scientifico del miglioramento scolastico basato su evidenza, si ¢ sviluppato negli ultimi
venticinque anni grazie al dibattito suscitato dal movimento dell’ Evidence Based Education-EBE, che &
sorto per mettere a confronto i risultati di diverse ricerche in campo educativo sullo stesso tema cercando
di renderli cumulabili, con il duplice scopo di far crescere il sapere didattico con lo stesso ritmo con cui

16



Giornale Italiano della Ricerca Educativa | Italian Journal of Educational Research | XVI | 30 (2023) | 11-22

G. Zanniello

aumenta il patrimonio conoscitivo delle altre scienze cognitive e di fornire ai decisori politici delle infor-
mazioni affidabili su che cosa funziona e che cosa non funziona nei diversi metodi di insegnamento.

In Italia orientamento scientifico EBE ¢ stato diffuso inizialmente da Calvani con la “Societa per I'Ap-
prendimento e 'Istruzione informati da Evidenza”- S.Ap.L.E (Calvani, Trinchero & Vivanet, 2018). Tale
orientamento applica i processi di falsificazione e capitalizzazione delle conoscenze proprie di ogni scienza,
pur diversificandoli in ragione dei differenti contesti, per capire che cosa funziona in diverse circostanze
(Hattie, 2009; 2011; Slavin, 2008; Cooper, Hedges & Valentine, 2009). Nel nostro Paese ha avuto una
certa diffusione la recente traduzione del lavoro di Mitchell (2008) sulle strategie basate sull’evidenza per
la didattica speciale e inclusiva.

Questo tipo di ricerca ¢ nato in ambito anglofono. I maggiori centri internazionali di ricerca evidence-
based sono: il What Works Clearinghouse (WWC), la Best Evidence Encyclopedia (BEE) e I Education Endo-
wement Foundation (EEF). I WWC ¢ stato fondato nel 2002 presso /Institute of Education Sciences del
Department of Education degli Stati Uniti con lo scopo di supportare lo sviluppo di una politica educativa
in grado di migliorare il sistema di istruzione americano. Il WWC include nelle meta-analisi o best evidence
synthesis solo studi sperimentali e classifica le evidenze in due gruppi: senza riserve se gli studi sperimentali
sono randomizzati, con riserve se gli studi sono quasi sperimentali e dimostrano I'equivalenza iniziale del
gruppo d’intervento e di controllo. Anche la Best Evidence Encyclopedia (BEE) — un sito gratuito realizzato
dalla johns Hopkins University School of Educations-Center for Research and Reform in Education (CRRE)
— e il centro inglese Education Endowement Foundation (EEF) includono solo studi di natura sperimentale
e classificano le evidenze in tre categorie: forte, moderata o limitata: forte se & presente almeno uno studio
sperimentale randomizzato e uno quasi sperimentale su un ampio campione (almeno 250 studenti) con
un Effect Size (ES) maggiore di +20; moderata, se sono presenti almeno due studi quasi sperimentali con
un ES maggiore di +20; limitata, se sussistono i criteri dell’evidenza moderata ma con un ES tra +10 e
+19 (Pellegrini, 2021).

Oggi si incomincia a discutere sulle condizioni che potrebbero rendere affidabili i risultati ottenuti uti-
lizzando anche metodi qualitativi o misti; ma sembra ancora lunga la strada da percorrere per arrivare a
un accettabile grado di evidenza per i risultati delle ricerche qualitative.

Secondo Calvani (2013), anziché parlare di educazione “basata”, termine che potrebbe far pensare ad
un rapporto di dipendenza pi rigida della scuola dalla ricerca universitaria, ¢ preferibile avvalersi di acce-
zioni pitt morbide, parlando di educazione “informata” da evidenza (Evidence Informed Education) o “con-
sapevole” dell'evidenza (Evidence Aware Education ) perché, anche laddove la ricerca disponga di conoscenze
e raccomandazioni ad alta affidabilitd, bisogna sempre riconoscere il diritto e la responsabilita dell’inse-
gnante a compiere le scelte anche in direzione diversa o contraria rispetto alle indicazioni scientifiche per
quanto solide possano essere’.

Lintento dei ricercatori che seguono questo orientamento scientifico, consiste nel fornire agli insegnanti
delle indicazioni attendibili su cio che, in molte situazioni simili alla loro ha funzionato bene, basandosi
sulla cumulabilita dei dati di molte ricerche condotte in modo rigoroso sullo stesso tema, in contesti simili.
Per raggiungere tale scopo si ¢ sviluppato un tipo di ricerca di secondo livello: la metanalisi e la revisione
sistematica dei risultati di ricerche sullo stesso tema.

Non si pud pensare che effettivamente ogni evidenza valga quanto un’altra; infatti, come gia affermava
Di Nuovo nel 1995, l'obiettivo delle metanalisi ¢ anche quello di comprendere meglio 'andamento di un
certo fenomeno al fine di chiarire questioni su cui esiste una letteratura discordante. Vivanet (2014) ha
fatto notare che siccome I'evidenza non ¢ traducibile in “certezza’, ¢ preferibile parlare dell’esistenza di
livelli di evidenza differenti, ossia di conoscenze con gradi diversi di affidabilita.

Calvani riprendendo Bryk (2015), che usa U'espressione Improvement Paradigm, preferisce includere i
modelli di ricerca con un progetto derivato dagli esiti ripetuti di precedenti ricerche, all'interno del para-
digma del miglioramento: “con una espressione di comodo possiamo chiamare questo nostro approccio
Design orientato al miglioramento visibile” (Calvani, 2019, p. 328); con Fishman (2013) si prefigge lo
scopo di “studiare come i progetti che devono affrontare problemi importanti della realta della scuola de-

5 Gia Calonghi (1973) sosteneva che gli esiti della ricerca diventano per gli insegnanti ipotesi da verificare, formalmente (se-
condo gli impianti classici) oppure in modo valido, ma informale, arricchendo la loro professionalita e le loro conoscenze.
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vono essere via via raffinati nel passaggio dalla elaborazione teorica iniziale, entrando nel mondo reale
della pratica e quali forme migliori di collaborazione tra ricerca e pratica si possano trovare che diventino
efficaci, sostenibili e scalabili” (Calvani, 2019, p. 327).

Nell’intento di fare ricerca didattica nella scuola e per la scuola, uscendo dall’approssimazione e dalle
mode, per rendere partecipi gli insegnanti delle evidenze scientifiche in campo didattico, Calvani ha messo
a punto il modello EBID (Evidence Based Instrucional Design), vale a dire la ricerca su progetto fondato su
evidenze (Calvani & Marzano, 2020) che riprende I'idea di partire da un set di conoscenze quanto pili af-
fidabili possibile; attraversa un percorso preliminare di elaborazione ed adattamento teorico-pratico di un
intervento analiticamente definito; impiega la metodologia sperimentale (ricerca dell’efficacia) con grandi
campioni, anche per garantire la validita ecologica e la sostenibilita della ricerca; nella parte finale sollecita
dagli insegnanti indicazioni di rettifica, intorno ad aspetti specifici che viene richiesto loro di rilevare in
itinere; mira a produrre, alla luce di quanto si sa e con la conferma di una sperimentazione su ampia scala,
un programma di intervento per gli alunni, il migliore possibile, per risolvere il problema inizialmente in-
dividuato e produrre un miglioramento professionale negli insegnanti.

Il miglioramento basato su evidenze scientifiche ha ispirato, ad esempio, la ricerca sull’efficacia di un
programma di 25 ore mirante a far migliorare la comprensione del testo in alunni delle classi quarte di 43
scuole primarie di 10 provincie italiane mediante il Reciprocal Teaching (Calvani & Chiappetta Cajola,

2019).

4. La Ricerca Azione con progetto

Il desiderio di migliorare la professionalita degli insegnanti coinvolgendoli in ricerche didattiche ¢ da
tempo presente in molti ricercatori (Coggi & Calonghi, 1990). Dopo la fine della seconda guerra mondiale
si inizid a usare I'espressione Action Research, prima in Psicologia Sociale e poi anche nella Educational Re-
search; inizid un processo che ha portato diversi ricercatori a fare ricerca educativa insieme agli insegnanti
coinvolgendoli in un rapporto paritario tra insegnante-attore e ricercatore-attore, fin dalla fase progettuale
(Pourtois, Desmet & Humbeeck, 2013). Mentre gli insegnanti producono conoscenza didattica pratica,
il ricercatore apporta loro le informazioni desunte dalle evidenze scientifiche e vigila sulla correttezza me-
todologica della ricerca svolta insieme (Lucisano & Salerni, 2002).

In Italia, a volte, per I'introduzione di una innovazione scolastica si ¢ usata impropriamente I'espressione
ricerca azione (R-A) perché, in senso stretto, la R-A riguarda solo i cambiamenti negli insegnanti attori
della ricerca, mentre a scuola ¢ centrale il miglioramento degli alunni. Alcuni obiettano che il migliora-
mento umano e professionale degli insegnanti si valuta principalmente dai risultati conseguiti dai loro
alunni; si pud recepire l'obiezione aggiungendo alla R-A “pura” la progettualitd educativo-didattica, ma
nella consapevolezza che essa non fa parte del paradigma originario di questo tipo di ricerca.

Per introdurre delle innovazioni scolastiche si pud continuare a usare I'espressione “ricerca azione”, ma
con una peculiarita aggiuntiva: la presenza di un progetto educativo-didattico che il ricercatore professio-
nista, in base alle evidenze scientifiche, propone agli insegnanti che liberamente lo vogliano adottare, con
opportuni adattamenti, come ipotesi di azioni che dovrebbero provocare negli alunni degli effetti positivi
che siano sperimentalmente verificabili; le procedure di R-A con gli insegnanti (Zanniello, 1993, pp. 21-
23) si svolgerebbero parallelamente al piano di esperimento con i loro stessi alunni. La modifica non ¢ di
poco conto perché la R-A “pura” degli psicologi sociali e degli antropologi non ha ipotesi da verificare ma
mira all’evoluzione dall’interno di una comunita di adulti, nel caso specifico un gruppo di insegnanti.

Se si condivide I'introduzione di un'ipotesi progettuale educativo-didattica per gli alunni, mentre si fa
ricerca azione con gli insegnanti, parallelamente, con un disegno sperimentale, si tengono sotto controllo
gli effetti delle azioni educative sugli alunni (Cappuccio, 2022). Nel medesimo arco temporale si svolge-
rebbe cosi una ricerca azione basata su progetto con gli insegnanti e una sperimentazione con i loro alunni;
in determinate condizioni, sarebbe possibile anche la raccolta di buone pratiche realizzate durante le due
ricerche contemporanee.

La proposta appena fatta ¢ frutto dell’evoluzione di un processo che ¢ iniziato circa trenta anni fa. Nello
stesso anno in cui la rivista Scxola e Citta pubblicd il famoso articolo di Egle Becchi sulla R-A, per iniziativa
di Brown (1992) e di Collins (1992) inizid a svilupparsi un particolare tipo di R-A, che ¢ risultata pit
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adatta alla realta scolastica: la ricerca azione con progetto. Essa mira a verificare insieme agli insegnanti “la
bonta di un progetto operativo elaborato soprattutto da esperti sulla base di un insieme coerente di assun-
zioni teoriche” (Pellerey, 2006, p. 50).

La ricerca azione con progetto appartiene pit alla tradizione anglofona che a quella francofona. Si fa
ricerca per il miglioramento personale e professionale di quegli insegnanti che abbiano condiviso con i ri-
cercatori un progetto educativo ipotizzato come migliorativo della situazione scolastica in cui essi lavorano
(Bell, 1993, pp. 123-124).

Il punto caratterizzante di questa modalitd di R-A ¢ che il ricercatore propone alla discussione degli
educatori un progetto educativo perfezionabile, ma pur sempre da condividere nelle sue linee generali,
prima di sperimentarlo.

Quando le proposte di rinnovamento educativo-didattico partono dall’amministrazione scolastica si
parla di “ricerca azione istituzionale con progetto”. Notoriamente, le innovazioni scolastiche — anche quelle
meglio preparate e monitorate dalle pili prestigiose commissioni di esperti nominati dal Ministero — hanno
possibilita di successo solo quando il corpo docente le percepisce come proposte di soluzione ai propri
problemi professionali, se gli insegnanti si appassionano e si coinvolgono pienamente nella loro realizza-
zione ben oltre il periodo del monitoraggio iniziale. Siccome gli insegnanti hanno bisogno di sentirsi attori
protagonisti delle innovazioni scolastiche, la ricerca-azione istituzionale, basata un progetto perfezionabile
con il loro contributo, recepisce sia la forza emotiva che promana da un gruppo di professionisti convinti
di poter migliorare la qualita del proprio lavoro sia la forza razionale proveniente da un progetto pedagogico
studiato scientificamente. Si tratta di bilanciare il rigore metodologico del progetto pedagogico con la
creativita dei professionisti dell'insegnamento scolastico, che lo devono adeguare alla realta delle classi in
cui operano, senza snaturarlo.

Una innovazione scolastica risulta pilt profonda e duratura nella misura in cui gli insegnanti non solo
acquisiscono nuove e stabili competenze professionali, ma migliorano anche i loro atteggiamenti e le loro
capacita relazionali. Lentrata a regime di una rilevante innovazione nel sistema scolastico mediante una
ricerca azione istituzionale con progetto richiede poi diversi anni di lavoro e continuita di intenti tra
i Ministri che si succedono alla guida del dicastero dell'Istruzione.

La sperimentazione nazionale quadriennale (1989-1993) per la costruzione di un documento di valu-
tazione degli alunni di scuola media, che fosse agile, educativamente funzionale e rigoroso, costituisce un
esempio, ancora oggi valido, di come realizzare una ricerca-azione istituzionale basata su un progetto che
coinvolga da protagonisti gli insegnanti, le loro associazioni professionali, le famiglie degli alunni, gli
organi centrali e periferici del Ministero dell'Istruzione, gli istituti di ricerca pedagogica e gli alunni stessi

(AA.VV,, 1993).

5. Conclusioni

E avvertita 'esigenza di un tipo di ricerca che muova dall’aderenza alla realta (come gli insegnanti effetti-
vamente insegnano, che cosa pensano davvero del lavoro educativo e quali esigenze di miglioramento pro-
fessionale avvertono), per poi avviare a scuola un progetto innovativo attingendo a metodologie diverse:
quelle che si usano nella raccolta e analisi di pratiche educative, nella sperimentazione basata su evidenze
e nella ricerca azione con progetto.

Dopo aver intercettato le esigenze di miglioramento professionale di un gruppo di insegnanti, si do-
vrebbero fornire loro informazioni attendibili sugli esiti di quelle ricerche che hanno ottenuto un grado
di evidenza tale da potersi assumere come ipotesi da verificare mediante una nuova ricerca rispondente a
quel particolare tipo di miglioramento che essi desiderano per sé stessi e per i propri alunni. A quanti si
dichiarano disposti a partecipare a una nuova ricerca, si offre anche la possibilita di narrare le pratiche che
realizzeranno e si forniscono alcuni esemplari di buone pratiche educative realizzate da altri docenti.

Una volta condivisa con il gruppo I'ipotesi progettuale, si avviano parallelamente una ricerca azione su
progetto con gli insegnanti che accettano di svolgere in classe le attivita educative co-progettate con il ri-
cercatore — perché le ritengono capaci di migliorare 'apprendimento e la maturazione globale dei loro
alunni — e una sperimentazione sugli alunni.

Alla fine della ricerca azione con progetto, il miglioramento professionale e personale degli insegnanti
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-in termini di motivazione, relazionalita e capacita di collaborazione- si valuta direttamente con strumenti
“morbidi” come: il focus group, il diario di bordo, 'auto-narrazione e delle osservazioni in aula delle loro
azioni, senza rinunciare a strumenti quantitativi come le scale di auto-percezione. La valutazione della cre-
scita professionale dei docenti ¢ integrata dal confronto tra 'incremento degli apprendimenti rilevato nei
loro alunni (gruppo sperimentale) rispetto alla situazione di partenza e quello rilevato nel gruppo di con-
trollo.

Per valutare i risultati della sperimentazione con gli alunni si usano strumenti docimologici adeguati a
quanto si ipotizza come migliorabile con I'intervento educativo sperimentale. Si dovrebbero effettuare pe-
riodicamente le valutazioni dell’aspetto che si intende migliorare negli alunni mediante la nuova attivita
educativa: un mese prima dell’avvio del progetto, per raccogliere la base line del gruppo sperimentale; im-
mediatamente all'inizio dell’ attivita per descrivere la situazione di partenza dell’intero campione (gruppo
sperimentale e gruppo di controllo); ogni quindici giorni circa durante lo svolgimento dei vari szep dell’at-
tivita educativa, per osservare 'andamento del cambiamento ipotizzato nel gruppo sperimentale; imme-
diatamente alla fine dell’intera attivita, per verificare se il gruppo sperimentale ¢ migliorato in modo
significativamente superiore al gruppo di controllo, rispetto alla situazione iniziale; un mese dopo la fine
della sperimentazione, per valutare la stabilita dell’effetto nel gruppo sperimentale. Se mancasse il gruppo
di controllo i usera un disegno di ricerca quasi sperimentale, con gruppo unico.

Nel corso della ricerca gli insegnanti conservano quanto potrebbe servire per la narrazione della pratica
educativa realizzata: la progettazione annuale di massima e delle singole UDA, le pagine del diario delle
attivitd effettivamente svolte, qualche osservazione estemporanea sulle reazioni degli alunni, i sussidi di-
dattici impiegati, gli strumenti di valutazione usati, il materiale vario prodotto (mappe concettuali, schemi
di lavoro, canovacci, scalette, ecc.). Le narrazioni delle pratiche si potranno poi usare nella formazione di
altri docenti o per ipotizzare nuove ricerche.

La raccolta delle pratiche educative realizzate durante la ricerca offre preziose esemplificazioni conte-
stualizzate sui diversi modi con cui gli insegnanti attuano lo stesso progetto educativo sperimentale in piu
classi dello stesso livello. In questo modo i rapporti di ricerca sugli esiti delle sperimentazioni educativo-
didattiche sono arricchiti dalle descrizioni qualitative dei cambiamenti personali e professionali percepiti
negli insegnanti (grazie alla parallela ricerca azione con progetto) e dalle narrazioni di quelle pratiche edu-
cative che hanno prodotto dei miglioramenti significativi negli alunni (grazie alla metodologia di ricerca
per la raccolta e I'analisi delle pratiche).

Si ritiene che questo modo di studiare la realta scolastica, che parte dalla rilevazione della pratica del-
I'insegnamento per formulare delle ipotesi di miglioramento basate su evidenze scientifiche, da condividere
inizialmente con gli insegnanti, oltre che innovare la scuola, accresca il patrimonio conoscitivo della scienza
didattica perché consente di cumulare i risultati conseguiti alla fine di una ricerca con quelli ottenuti da
altri ricercatori che hanno indagato sullo stesso tema o su un tema contiguo.
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Abstract

Conventional, non-telematic university courses can provide distance learning for a maximum of 10% of
the provided hours. While on one hand this percentage may seems marginal and of minimal impact, this
is not the case when you find yourself in the circumstances of defining criteria and methods for this dis-
bursement, especially after the experience of the pandemic period. In the collegial bodies the discussion
risks getting stuck between apocalyptic and integrated positions (Eco, 1964), without actually being able
to detect, within the bodies, the information useful for a better teaching planning that takes into account
the learning outcomes, teachers desideratas and the needs expressed by the student population. Within
the Rectoral project La Grande Sfida) of the University of Turin, empirical research was therefore launched.
The research involved, as respondents, 1,670 teachers and 11,800.

This contribution presents some results of the research aimed at: a) knowing the teaching desiderata meth-
ods by the teaching population in the post-pandemic phase and comparing them with the wishes of the
student population; b) knowing which tools the teaching population considers of possible use in support-
ing the achievement of learning objectives; c) checking the relationship between the wishes expressed by
teachers and their macro areas of study courses, academic profile, length of service and other socio-per-
sonal data variables.

Keywords: Educational Innovation; Mixed Methods detection; Academic teaching; Post corona teaching.

Riassunto

| corsi di studi universitari convenzionali, non telematici, possono erogare didattica a distanza per un mas-
simo del 10% delle ore erogate. Se da un lato tale percentuale & marginale, non € scontato definire criteri
e modalita per tale erogazione, in particolare dopo I'esperienza del periodo pandemico. Negli organi col-
legiali il confronto sull'esperienza della didattica a distanza rischia di arenarsi tra posizioni apocalittiche e
posizione integrate (Eco, 1964), senza di fatto riuscire rilevare quelle informazioni utili ad una miglior pia-
nificazione della didattica che tenga conto dei risultati di apprendimento, dei desiderata dei docenti e delle
esigenze espresse dalla popolazione studentesca (Blumenstyk, 2020). All'interno del progetto Rettorale “La
Grande Sfida” dell’Universita degli Studi di Torino, & stata dunque avviata una ricerca empirica che ha visto
coinvolti, come rispondenti, 1.670 docenti e 11.800 studenti.

Il presente contributo illustra alcuni esiti di tale indagine, volta a: a) conoscere le modalita di erogazione
della didattica desiderate dalla popolazione docente in fase post pandemica e metterle a confronto con i
desiderata della popolazione studentesca; b) conoscere quali strumenti la popolazione docente consideri
di possibile utilizzo nel supportare il raggiungimento di obiettivi di apprendimento; ) controllare la rela-
zione tra i desiderata espressi dai docenti e le loro macro aree di corsi di studio, il profilo accademico, I'an-
zianita di servizio e alcune variabili socio anagrafiche.

Parole chiave: Innovazione Didattica; Rilevazione Mixed Methods; Didattica accademica; Post corona teaching.

Studi | Studies
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1. Disegno e strategia di ricerca

Successivamente al periodo pandemico, gli Atenei con erogazione convenzionale si sono interrogati su
quali forme di didattica on line potessero essere integrate nella didattica in presenza e quali caratteristiche
avesse una didattica on line di qualita (Blumenstyk, 2020; Perla, Felisatti & Grion, 2020; La Marca, Di
Martino & Gulbay, 2021). Diversi studi hanno messo in evidenza come un’istruzione online efficace di-
penda da diversi fattori, tra cui: la creazione di corsi ben progettati, docenti e studenti formati e digital-
mente competenti; spazi di confronto per la comunitd di apprendimento; [lutilizzo di
strumenti/piattaforme tecnologici avanzati (Nguyen, 2015; Borelli & Di Pace, 2019; Huang et al., 2019;
Tlili, Yang Wang et al., 2020), tutti fattori che per essere messi a sistema, in particolar modo negli atenei
convenzionali, richiedono che entrambe le popolazioni coinvolte (docenti e studenti) siano attive nel pro-
cesso di cambiamento.

L'Universita degli Studi di Torino, durante il periodo pandemico, ha avviato una prima rilevazione
sugli studenti universitari, volta a comprendere come stessero reagendo ad una didattica emergenziale,
erogata prevalentemente a distanza. Successivamente, al termine della prima fase di lockdown, hanno preso
avvio gruppi di ricerca tematici all'interno del progetto Rettorale “La Grande Sfida'”; progetto che ha
visto, nel luglio del 2022, avviare una seconda rilevazione di pitt ampio respiro, volta a individuare sia i
desiderata dei docenti, sia degli studenti rispetto alla didattica del futuro.

La strategia di ricerca ¢ mixed methods, a disegno esplicativo sequenziale (Ponce & Maldonado, 2015;
Robasto & Trinchero, 2019), con avvio con strumenti ad alta/semi strutturazione e successivi affondi a
basso grado di strutturazione. Come ¢ noto, i disegni esplicativi con fasi sequenziali prevedono un primo
studio, di tipo quantitativo, volto a rilevare le caratteristiche dimensionali del fenomeno oggetto di indagine
mentre in una seconda fase si procede con analisi, di tipo qualitativo, volta ad approfondire i risultati ot-
tenuti con il primo studio. Per lo studio quantitativo ci si ¢ avvalsi di strategie di analisi di tipo statistico
descrittivo (prevalentemente distribuzione della frequenza e indici di tendenza centrale) e bivariato con-
giunto (tavole di contingenza, calcolo dei residui standardizzati di cella, chi quadrato, V di Cramer). Per
lo studio qualitativo ci si ¢ avvalsi dell’analisi del testo, con una prima analisi di natura ermeneutica (Scil-
ligo, 2009; Smith, Flowers & Larkin, 2009) ed una seconda fase di categorizzazione a posteriori delle ca-
tegorie di significato emerse.

Gli scopi dello studio avviato e qui presentato sono dunque quelli di: a) conoscere le modalita di ero-
gazione della didattica desiderata dalla popolazione docente in fase post pandemica e metterle a confronto
con i desiderata della popolazione studentesca; b) conoscere quali strumenti, tra cui le modalita di valu-
tazione, la popolazione docente considera di possibile utilizzo nel supportare il raggiungimento di obiettivi
di apprendimento; c) controllare la relazione tra i desiderata espressi dai docenti e macro aree di corsi di
studio, del profilo accademico, anzianita di servizio ed altre variabili socio anagrafiche.

La strategia di campionamento ¢ di tipo non probabilistico, con compilazione volontaria, non vincolata.
Relativamente al piano di rilevazione dati: ¢ stato previsto un primo questionario on line rivolto alla po-
polazione studentesca (gia somministrato durante la pandemia); un secondo questionario on line, sempre
rivolto alla popolazione studentesca (somministrato in fase post pandemia); un terzo questionario on line
rivolto alla popolazione docente con domande a risposta chiusa e infine una contestuale raccolta di rifles-
sioni aperte sul tema della didattica post pandemia e didattica del futuro rivolta alla popolazione docente.
Il presente contributo si sofferma sugli esiti del secondo e del terzo questionario somministrati a docenti
e studenti dopo il periodo pandemico, nell’estate 2022. Per quello che concerne la numerosita campionaria:
hanno risposto al questionario 11.880 studenti iscritti all'Universita degli studi di Torino (su circa 80.000
totali), mentre il questionario per la popolazione docenti ha collezionato 1.671 risposte a fronte di circa
2.100 contrattualizzati al momento della rilevazione. Rispetto al profilo accademico dei rispondenti docenti
vi & stato un certo bilanciamento di rappresentanza tra profili: 21% sono professori ordinari; 35% professori
associati; 23% ricercatori a tempo determinato o indeterminato; 21% docenti a contratto.

1 La Grande Sfida ¢ stata una iniziativa rettorale di ricerca-formazione rivolta al personale docente e studente, che si ¢ proposta
di condividere, attraverso gruppi di lavoro tematici, buone pratiche, suggerimenti e idee per I'innovazione didattica. La ri-
cerca mixed method presentata nel contributo & un prosieguo del progetto rettorale.
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2. Risultati della ricerca sul campione docenti

Il questionario “docenti” ha ottenuto, come indicato, 1.671 risposte, con il 50% di rispondenti di genere
femminile, il 47% di genere maschile. Leta dei rispondenti ¢ per il 6% entro i 35 anni, il 22% trai 36 e
145 anni; il 30% tra i 56 e il 65 anni e infine il 7% oltre i 65 anni.

Venendo ai quesiti sui desiderata rispetto alle modalita di erogazione della “didattica del futuro”, ossia
quella didattica che il corpo docente immagina sostenibile in fasi non emergenziali, si ¢ rilevata una pre-
ferenza per la didattica erogata in presenza, in linea con I'appartenenza a corsi di studi convenzionali.

Va detto che alla domanda si ¢ lasciata la possibilita di fornire pil risposte?, ipotizzando che vi fossero
docenti interessati ad impiegare pitt modalita di erogazione. Le risposte fornite sono state raggruppate in
tre macrocategorie di costrutti a posteriori (didattica a distanza, presenza, mista). Riclassificando le risposte
collezionate nei tre costrutti, possiamo notare in Fig.1 come 45,9% intenda ricorrere, anche in futuro,
alla didattica in presenza, il 43,2% alla didattica mista che alterna momenti in presenza a momenti a di-
stanza e un 10,9% che si sentirebbe di adottare una didattica solo a distanza, riservata o non riservata a
categorie particolari di studenti.

Didattica desiderata pozt pandemis -
Macro categorie di risposta

Dhdattica in presenza 43.80%
Dhdatfica mista 43 20%
Dhdattica solo on lmea 10,90%%

Figura 1: Didattica desiderata dai docenti universitari. Il grafico riporta le frequenze osservate sui costrutti a posteriori
Alla domanda era possibile scegliere piti opzioni di risposta

Una seconda sezione del questionario ha indagato I'utilizzo, da parte del docente, dei materiali didattici
a corredo dell’intervento formativo. Poiché durante il primo periodo pandemico, molti docenti hanno
dovuto ricorrere alla costruzione o alla selezione di materiale didattico disponibile on line (ad esempio le-
zioni o video pillole fruibili in asincrono, materiale gia disponibile in repository disciplinari o transdisci-
plinari) o all’utilizzo massivo di Moodle per la messa a disposizione di materiale didattico e contestuale
raccolta di esercitazioni o prodotti da parte degli studenti, si ¢ voluto rilevare I'interesse a continuare ad
utilizzare determinati materiali e strumenti. Le risposte raccolte sul quesito relativo a materiali e strumenti
a supporto della didattica sono state 2.324.

Come si legge in Figura 2, il 29,6% delle risposte indica la preferenza per materiali didattici che pre-
vedono un ruolo del docente sostanzialmente produttivo (produzione di video pillole o video lezioni da
poter erogare in modalita asincrona). Il 37,2% ha dichiarato di selezionare materiali didattici, evidenziando
un ruolo del docente di tipo selettivo (consultazione e selezione di materiali didattici gia presenti in altri
repository e messi a disposizione degli studenti). Infine, il 33% si orienterebbe non tanto su materiali di-
dattici resi disponibili ma verso un utilizzo intensivo di Moodle per la messa a disposizione e contestuale
raccolta di materiale individuale o per gruppi di lavoro di studenti, 'avvio e la raccolta di consegne eser-
citative, in uno scambio continuo e reciproco.

2 Le opzioni di risposta erano sette e si ¢ stabilito di non fornire vincoli sul numero massimo di opzioni. Nello specifico su
1.671 rispondenti, a tale domanda sono state raccolte 2.073 risposte.
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Materiali e strumenti ritenuti di possibile utilizzo nella didattica del futuro-
Macro categorie di risposta

Utilizzo intensivo di moodle per raccolta di materiale
. : o 33%
prodotto dagli studenti ed esercitazioni

Selezione di materiali gia presenti in repository disciplinari

0,
o transdisciplinari 7,20%

Produzione di video]ezifmi o altri materiali fruibili in _ 29.60%
asincrono

Figura 2: Materiali e strumenti a supporto della didattica, ritenuti di possibile utilizzo da parte dei docenti rispondenti.
Alla domanda era possibile fornire piti risposte. Si riportano le frequenze osservate, accorpate per macrocategorie

Sappiamo come gli ambienti integrati di apprendimento prevedano in molti casi funzionalita atte a
raccogliere materiale prodotto dagli studenti stessi durante I'erogazione dell'insegnamento. Gli studenti
stessi, nella prima rilevazione svolta durante il periodo pandemico, hanno dichiarato di essere stati quasi
“investiti” da una richiesta massiva di elaborati da caricare in itinere sulle piattaforme e come questo non
fosse quasi mai accaduto in passato. Tuttavia, non ¢ detto che tale raccolta proceda nella direzione di un
feedback o ancora di una valutazione in itinere da parte del docente. Pertanto, con una terza sezione del
questionario, si ¢ quindi rilevato I'interesse della popolazione docente per I'utilizzo di una valutazione in
itinere e le relative modalita di somministrazione preferite’; anche in questo caso era possibile fornire pit
risposte, che sono state categorizzate a posteriori.

Le risposte collezionate a tale quesito sono state 1.703, sono dunque solo una trentina i docenti che
hanno optato per piti possibilita di risposta. Il 37,4% dei docenti universitari rispondenti ha indicato un
secco non interesse ad adottare forme di valutazione in itinere. La piena maggioranza, invece (62,6%), si
divide tra: interesse per una valutazione in itinere scritta o orale in presenza senza I'utilizzo di Moodle
(26,9%), interesse per una valutazione in itinere scritta o orale, in presenza, con I'utilizzo di Moodle
(20,1%), oppure interesse per elaborati scritti raccolti solo a distanza (10,3%) e infine colloqui orali svolti
a distanza (5,2%).

3. Risultati della ricerca sul campione studenti

Come gia delineato, la popolazione studentesca ha partecipato a due rilevazioni. Una somministrata durante
il periodo pandemico, volta a rilevare come studenti e studentesse stessero reagendo al primo periodo di so-
spensione delle lezioni in presenza, ed una seconda rilevazione, contestuale a quella sulla popolazione docente
sopra esposta, volta a rilevare le opinioni rispetto alla didattica esperita durante il periodo pandemico e de-
siderata successivamente. Qui vengono presentati solo gli esiti della seconda rilevazione cui hanno risposto
11.880 studenti, di cui circa il 69% di genere femminile, il 29% di genere maschile e il 2% che ha preferito
non definirsi. Relativamente all’etd, 'etd media dei rispondenti ¢ 25 anni. Il 73% ha un diploma liceale
(con una prevalenza del liceo scientifico), il 25% un diploma tecnico o professionale e il 2% ha un titolo
di studio conseguito all’estero. Il 56% dei rispondenti ¢ iscritto ad un corso di laurea triennale, il 27% ad
un corso magistrale, il 15% a corso a ciclo unico, I'1% a corsi di dottorato e '1% a master e specializzazioni.

3 La valutazione in itinere potrebbe avere funzioni differenti. Le funzioni proprie della valutazione (sommativa, formativa,
formante etc.) non sono state oggetto di specifica analisi, essendo il mandate rettorale finalizzato a rilevare modalita erogative
della didattica. E tuttavia gia in discussione, in seno al comitato scientifico un prosieguo della rilevazione, con un focus
anche sulle funzioni della valutazione e pili in generale sul disegno valutativo.
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I1 31% non risiede nel comune dell’'universita e si sposta saltuariamente, il 20% non risiede nel comune
dell'universita e si sposta quotidianamente, il 21% risiede nel comune dell’'universita, il 24% ¢ uno studente
fuori sede ma si ¢ stabilito provvisoriamente nel comune dell’'universita, I'1% risiede momentaneamente
all’estero. Vediamo dunque che circa il 50% di studenti che in linea generale non ¢ domiciliato nel comune
della sede universitaria e si sposta per le lezioni o gli esami. Il 42% non lavora, mentre il 58% svolge una
qualche forma di attivita lavorativa, seppur sia prevalentemente iscritto full time*.

Per quello che concerne invece il focus dell’indagine, rispetto alla didattica esperita o desiderata, ¢ stata
chiesta una prima riflessione sull'anno accademico 21-22 che andava concludendosi (il primo “forzata-
mente misto”, dopo il periodo pandemico). I 43% ha dichiarato di aver seguito lezioni prevalentemente
in presenza e il 52% prevalentemente da remoto. Rispetto alla pianificazione nel seguire gli insegnamenti
inseriti nel piano di studi, il 46% ha dichiarato di essere riuscito nell’annualita a seguire tutti gli insegna-
menti che aveva programmato, il 4% ¢ riuscito/a a seguire alcuni insegnamenti in piu rispetto a quelli che
avevo programmato, mentre il restante 44% non ¢ riuscito a seguire quello che immaginava per motivi
prevalentemente di carattere organizzativo e logistico. Il restante 4% ha preferito non rispondere al quesito.
Nella tavola di contingenza in Tabella 1 si ¢ voluto controllare se la possibilita di seguire gli insegnamenti
previsti fosse in qualche modo connesso alle modalita di erogazione. Tra le due variabili si evidenzia una
relazione statisticamente significativa ma a svantaggio della modalita a distanza.

Possibilita di seguire gli in- -
. X . . Sono anche riuscito/a . L
segnamenti nell’a.a 2021- | Ho dovuto rinunciare a se- . s Si. sono riuscito/a
. .. . a seguire alcuni insegna- . o .
2022 guire alcuni insegnamenti N a seguire tutti gli insegna- Marginale
er motivi logistico-organiz- | TCT L 1D Piu rispetto a menti ch rogram diri
Modalita di erogazione Sativi ¢ ¢ quelli che avevo program- mzto e s ¢
fruita nell’a.a 2021-2022 mato
3026 285 2065
Prevalentemente da remoto | 2455.4 253.4 2667.2 5376
11.5 2 -11.7
Prevalentement 1509 183 2801
R ¢ 2079.6 214.6 2258.8 4553
presenza 125 22 12.7
Marginale 4535 468 4926 9929
di colonna

Tabella 1: Tavola di contingenza tra il seguire gli insegnamenti previsti nel piano di studi e le modalitd mdi erogazione esperite
nel 2021-2022. X quadro = 594.17. Significativita = 0

Nelle risposte della popolazione studentesca, tuttavia, si evince comunque una certa fiducia nei confronti
della didattica a distanza o mista. Le opinioni sono state raccolte chiedendo di collocarsi su una scala di
accordo rispetto a determinate affermazioni. Rispetto all’asserto La didattica a distanza rende piir semplice
conciliare i tempi delle lezioni e dello studio, il 52% del campione la reputa del tutto vera, il 29% abbastanza
vera, il 11% per niente vera, il 5% non del tutto vera. In questo caso si ¢ voluto controllare la relazione
tra questa affermazione, relativa ai tempi di conciliazione tra studio e lezioni, e la situazione professionale
dello studente. La tavola di contingenza in Tab. 2 mette in evidenza una relazione statisticamente signifi-
cativa tra i due fattori. In particolare gli studenti che non svolgono alcuna attivita lavorativa non si trovano
concordi rispetto all’affermazione sull’utilita della didattica a distanza per la conciliazione dei tempi mentre
coloro che svolgono attivita lavorativa, sia questa a tempo parziale o a tempo pieno, si trovano tendenzial-
mente d’accordo con Iaffermazione. Valori simili si trovano anche rispetto agli studenti caregiver. Chi si
trovi nella situazione di doversi prendere cura di altri (3.571 sugli 11.800 rispondenti) piti frequentemente
si trova concorde con il ruolo facilitatore della didattica a distanza nella conciliazione dei tempi di studio
e frequenza.

4 Sono stati posti altri quesiti riguardanti la convivenza con famiglia di origine o coinquilini etc., 'essere 0 meno caregiver,
numero di CFU maturati e altre informazioni utili all’ateneo per rilevare specifiche sul profilo rispondente, qui non riportate
ma su cui sono in corso analisi statistiche di tipo bivariato.
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Valori inversi e sempre statisticamente significativi si riscontrano rispetto all’affermazione, volutamente
di controllo a scala inversa: [n questa situazione di didattica a distanza ho Uimpressione di imparare poco e
male, i rispondenti che la reputano non vera o non del tutto vera sono il 69%. I residui standardizzati di
cella evidenziano un’attrazione significativa soprattutto con le modalita di studenti lavoratori, non residenti
e caregiver.

La didattica a distanza rende pil , .
. R . , . Non concorde con I'affermazione
semplice conciliare i tempi Concorde con laffermazione Per niente vero Mareinale
delle lezioni e dello studio Abbastanza vero o s
o di riga
Del tutto vero

. . . Poco vero
Situazione lavorativa
H 1 | 1237 144

-01 un lavoro regolare a tempo par- | " 220 1381
ziale 22 51
H | | X 1233 89

lo un lavoro regolare a tempo 11114 2106 1322
pieno 36 8.4
Non svolgo alcuna attivita lavora- 3547 863
¥ 3707.4 702.6 4410

v 2.6 6.1
Svolgo un lavoro occasionale/saltua- | 2/ o08

.w;%ognalvoooccasw ale/saltua- | * o 708 2955
rio/stagionale 07 17
Margmale 8464 1604 10068
di colonna

Tabella 2: Tavola di contingenza tra il parere sulla didattica a distanza e la situazione lavorativa. X quadro = 161.84. Significativita = 0

Oltre a raccogliere pareri piti generali, il questionario era volto ad individuare quelle forme di didattica
a distanza che pili sono state apprezzate dagli studenti. Al quesito Pensando alla tua esperienza di didattica
a distanza, ti chiediamo di valutare le seguenti modaliti; seguivano come risposta forme di didattica a di-
stanza, con la richiesta di valutarle singolarmente su scala a 5 livelli di gradimento e la categoria “non spe-
rimentata’. Sommando i pareri positivi o del tutto positivi rispetto alla didattica a distanza esperita e
mettendoli in ordine di preferenza, vediamo la didattica a distanza erogata in sincrona con rilascio della re-
gistrazione con il 78% di pareri positivi, la didattica a distanza sincrona (lezione in streaming senza registra-
zione) con il 65% di pareri positivi, la didattica a distanza asincrona (supportata con slides, video...) con
un apprezzamento del 54% e la didattica blended con il 47% di pareri positivi (va detto che il 24% del
campione ha dichiarato di non aver avuto modo di sperimentare didattica blended).

In coerenza con le affermazioni precedenti, tra materiali didattici ritenuti molto funzionali nel suppor-
tare lo studio troviamo in primis le lezioni in diretta del docente, registrate in aula e poi messe a disposizione
come materiale didattico da poter consultare; successivamente le registrazioni di lezioni costruite ad hoc
dal docente (non in aula) corredate sia da audio che da video, quindi i test di autovalutazione somministrati
durante il corso, e a seguire le slide con commento audio del docente, le dispense o il materiale di appro-
fondimento supportato da altri materiali. Di poco appeal e reputate non del tutto funzionali troviamo in-
vece materiali solo audio o slide senza commento.

Infine, si ¢ voluto chiedere agli studenti di esprimersi rispetto alla didattica del futuro: Pensando al
futuro, come valuteresti introduzione dei seguenti strumenti a supporto della didattica? Procedendo con la
sola analisi monovariata, troviamo pareri decisamente positivi soprattutto per la didattica in presenza ero-
gata in modalit sincrona e successivamente messa a disposizione con la registrazione per una fruizione
asincrona. Lordine di pareri decisamente positivi vede infatti le seguenti selezioni: lezione in presenza e
streaming in sincrona, con registrazione il 65% di pareri molto positivi; lezione in presenza e streaming
in sincrona con il 35% ; lezioni Blended che vedono un utilizzo combinato di Videolezioni, audiolezioni,
esercizi, materiali studio e appuntamenti in diretta/presenza con il 34%, video pillole/videolezioni ad hoc
messe a disposizione degli studenti in modalita asincrona con il 32%, impiego intensivo Moodle (per la
presenza, per il lavoro individuale, per il lavoro di gruppo) con il 26% e infine insegnamenti erogati com-
pletamente online con il 20%.
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Procedendo invece con un controllo di tipo bivariato, possiamo notare che chi ha avuto modo di seguire
nell’a.a 2021-2022 una didattica prevalentemente da remoto non risulta avere un parere particolarmente
positivo nei confronti di una didattica futura prevalentemente in presenza (Tabella 3).

Parere sulle lezioni in
presenza Molto negativo Molto positivo Mareinal
S . o Non sperimentato N¢ positiva né negativa Jargtnale
Modalita di erogazione . .. di riga
L. Negativa Positivo
esperita in prevalenza
nel 2021-2022
Prevalentemente da r 491 2208 1729 1171
oA S 1 362.8 3385.8 963.4 886.9 5599
ote 6.7 20.2 247 9.5
Prevalentemente in 173 3988 34 452
cesen 301.2 2810.2 799.6 736.1 4647
presenza 74 222 -27.1 -10.5
Marginale 664 6196 1763 1623 10246
di colonna

Tabella 3: Tavola di contingenza tra il parere sulle lezioni in presenza e la modalita di erogazione della didattica esperita
in misura prevalente durante 'anno accademico 2021-2022. X quadro = 2545.32. Significativita = 0 V di Cramer = 0.5

4. Interpretazione dei risultati ed esiti della ricerca

Gli ambienti integrati di apprendimento non sono una novita per il contesto accademico (Kukulska-
Hulme at al., 2022) e non lo erano nemmeno prima della pandemia. La maggior parte degli atenei italiani
possedeva ben prima del 2020 piattaforme e strumenti utili ad erogare didattica da remoto ed una parte
dei docenti integrava gia forme di didattica basate sulla condivisione degli spazi fisici a quelle di condivi-
sione o erogazione a distanza. Naturalmente la pandemia ha costretto tutti, volenti o nolenti, a fare a meno
degli spazi fisici (Blumenstyk, 2020) e 'anno accademico 2021-2022 ¢ stato un anno di passaggio dove
un lato emergeva 'esigenza di ritornare ad una fisicita che era venuta a mancare, dall’altro si percepiva che
la sola presenza non sarebbe forse pili stata in grado di intercettare tutte le esigenze. Nell’anno 2022-2023,
superati i regolamenti eccezionali del periodo pandemico, gli atenei ad erogazione convenzionale sono
tornati ad essere tali. Come costruire dunque un’offerta formativa che effettivamente consenta di spendere
il 10% di didattica a distanza rispettando i desiderata dei docenti, degli studenti e contestualmente capi-
talizzando quelle modalita che nel periodo pandemico hanno funzionato? La sfida consiste nel mantenere
vive e rendere maggiormente funzionali quelle forme di insegnamento e apprendimento che si sono di-
mostrate efficaci, allontanandosi sia dal rischio “tutto come prima” sia da un approccio “tecnoentusiasta”
assunto a priori (Ranieri, 2011).

In riferimento agli obiettivi principali dell'indagine (conoscere le modalita di erogazione della didattica
desiderate dalla popolazione docente e dalla popolazione studentesca e conoscere quali strumenti, tra cui
le modalita di valutazione, la popolazione docente consideri di possibile utilizzo nel supportare il raggiun-
gimento di obiettivi di apprendimento) dallo studio qui solo in minima parte descritto, si evincono desi-
derata di studenti e docenti non troppo distanziate. Volendo individuare i punti di contatto possiamo
evidenziare che per entrambe le popolazioni consultate la didattica a distanza sembra trovare un certo con-
senso, ma mai da sola e tendenzialmente affiancata, se non addirittura in contemporanea, a momenti in
presenza. I materiali solo audio o solo video non riscontrano pili un grande interesse e non supportano
adeguatamente lo studio; appaiono pil funzionali materiali didattici che consentano almeno un doppio
canale sensoriale (Fung, 2005) e logiche di fruizione non solo rigidamente sequenziali (Persico & Midoro,
2013; Rossi, 2017; Rivoltella, 2020; Gil et al., 2022). Anche rispetto al prossimo futuro, almeno un terzo
della popolazione docente coinvolta nella rilevazione si dichiara disponibile a rivestire sia un ruolo produt-
tivo sia un ruolo selettivo di tali materiali didattici all’interno di repository disciplinari o transciplinari.

Ai punti di convergenza tra popolazione docente e studente si affiancano tuttavia altri punti di non al-
lineamento. Le forme integrate di lezione in presenza, erogata anche in sincrona, con registrazione, che
tanto piace agli studenti, con circa quasi un 80% di pareri del tutto positivi, sono invece quelle che non
incontrano il favore da parte della popolazione docente che si dichiara non disponibile ad attuarla nel
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78% dei casi, avendo sperimentato, in molti casi reali difficolta nel gestire contemporaneamente canali
comunicativi differenziati o lavori di gruppo a doppia modalita e nello stesso frangente. Sostanzialmente,
cosi come emerge dall’analisi dei commenti liberi raccolti con la fase qualitativa della ricerca, nel momento
in cui la didattica si allontana da modelli rigidamente trasmissivi, emergono criticita logistiche, organiz-
zative e metodologiche e anche il parere degli studenti rispetto alla qualita di quanto fruito in tali circo-
stanze non ¢ compatto.

In riferimento al terzo obiettivo di ricerca volto a controllare la relazione tra i desiderata espressi dai
docenti e profilo degli stessi, si ¢ indagato quale fosse il profilo del docente maggiormente disponibile a
sperimentare forme integrate di insegnamento.

Le analisi statistiche di tipo bivariato hanno evidenziato come vi sia relazione significativa tra profilo
accademico e modalita didattiche desiderate, con particolare riferimento ad una buona flessibilita di stra-
tegie erogative ibride anche da parte del personale assunto a contratto e un tiepido entusiasmo da parte
dei professori associati. Vi ¢ inoltre una relazione statisticamente significativa tra il genere e le modalita
didattiche desiderate (in particolare il genere femminile dimostra un certo interesse per le lezioni blended).

Contrariamente a quanto si potesse immaginare, etd ed anzianita di servizio del corpo docente non in-
cidono sulle modalita didattiche desiderate mentre incide invece la distanza dalla sede universitaria. Se
quest’'ultima supera un’ora di viaggio, si rivela statisticamente significativa una maggior disponibilita a
forme ibride.

Anche le opzioni di supporto/incentivo ipotizzate nel questionario per capire se un certo dinamismo
didattico dei docenti potesse essere in relazione a particolari incentivi, paiono essere diversificate in base
al ruolo: la formazione specifica sugli strumenti tecnologici interessa generalmente poco la popolazione
dei docenti ma quando selezionata, interessa in particolar modo ai contrattisti che invece nelle universita
frequentemente rimangono fuori dalla formazione dei docenti strutturati. Il supporto tecnico interessa
soprattutto ai ricercatori a tempo indeterminato mentre quello economico ai ricercatori a tempo indeter-
minato; infine il supporto dei tutor ¢ invece di interesse dei professori associati.

Le forme di didattica mista e gli ambienti integrati di apprendimento richiedono da un lato la possibilita
di utilizzare strumenti tecnologici pilt dinamici (Gil et al., 2022) che non costringano il docente a gestire
il momento dell’aula come una videoconferenza (rigidamente seduto davanti al pc), dall’altro forme pit
raffinate di didattica richiedono modelli progettuali e valutativi altrettanto raffinati su cui occorre declinare
puntualmente le attivitd formative (Koehler & Mishra, 2009; Laurillard, 2013; Felisatti, 2016; Blumenstyk,
2020) di tutta la popolazione docente. In ultimo se i risultati dello studio venissero ulteriormente confer-
mati, le attivitd formative, il supporto tecnico e il tutoraggio d’aula, quando previsti a livello di ateneo,
potrebbero essere meglio calibrati e differenziati a seconda del profilo di docente coinvolto e delle carat-
teristiche disciplinari.

Un ultimo aspetto ¢ connesso al profilo degli studenti. La popolazione studentesca trattata frequente-
mente come corpus unico, dimostra, anche in questa indagine, di avere profili ed esigenze differenziate
che & bene tenere in conto non solo nelle dichiarazioni di intenti in sede di attivazione dei corsi di studio.
Il profilo studente che fa dello studio la sua unica attivita ¢ controbilanciato, in questa indagine peraltro
in misura superiore, da una popolazione studente che si iscrive full time ma contemporaneamente ha in
essere un’'attivitd lavorativa. Cosi come non sono irrilevanti i numeri degli studenti caregiver o degli studenti
fuori sede che si spostano con frequenza nella sede dell'universitd, pur senza optare (o poter scegliere di
farlo) verso un cambio di domicilio. A questi studenti la didattica a distanza ha permesso di conciliare me-
glio studio e lezioni rispetto ad altre loro attivita e il ritorno ad una sola didattica in presenza non pare pit
come qualcosa di desiderabile rispetto al futuro. Di contro gli studenti che hanno seguito prevalentemente
da remoto nel 2021-2022 sono anche coloro che pili frequentemente dichiarano di aver non essere riusciti
a seguire tutti gli insegnamenti previsti per motivi logistico-organizzativi, dichiarazioni che invece riguar-
dano in misura nettamente inferiore gli studenti che hanno seguito insegnamenti in presenza (Tabella 1).

Gli Atenei con corsi di studio convenzionali, pertanto, potrebbero valutare di ridefinire i criteri per
erogazione del 10% di attivita a distanza, per attivare insegnamenti blended dedicati a determinati profili
di studenti ed erogati da docenti disponibili (e formati) all’utilizzo di ambienti di apprendimento e valu-
tazione integrati. Tuttavia, ¢ necessario prendere in seria considerazione e approfondire proprio quegli
ostacoli organizzativi e logistici che entrambe le popolazioni dichiarano essere stati elementi critici anche
nelle forme piti virtuose di didattica mista.
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I limiti nella strategia di campionamento del presente studio, che ricordiamo essere di tipo non proba-
bilistico e su base volontaria seppur con buoni livelli di rispondenza, non hanno consentito di procedere
verso una statistica inferenziale volta a generalizzare i risultati ottenuti all'intero Ateneo. Contestualmente
i desiderata raccolti rispetto al tema della valutazione, in itinere ed on line, possono essere considerati di
natura esplorativa poiché, per il focus stesso della ricerca, non sono stati presi in esame le funzioni, i metodi
e la sua periodicita. Tali aspetti richiedono di essere studiati con strumenti di rilevazione maggiormente
focalizzati sulle singole dimensioni e sottoposti a controlli di affidabilita.
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Abstract

The relationship between evaluation and quality is intrinsic: quality to be perceived is always appreciated,
thatis, at least implicitly, measured and evaluated; in its social resonance evaluation is expected as a process
that leads to a judgment of quality and a direction of improvement of what it evaluates. The concept of
quality in itself escapes a uniform and definitive delimitation since it is also substantiated by the variable
visions and expectations of the subjects involved. The paper traces the itinerary of the concept of evalua-
tion that from a punctual act, mostly exercised in full autonomy by the evaluator, over time has assumed
the characteristic of an area in which different subjects and dimensions coexist, with a high social signifi-
cance. This conditions the relationship between evaluation and quality and generates important issues
from a pedagogical and methodological as well as social and ethical point of view, to the point of bringing
out the hypothesis of redistributing the evaluation responsibility between school and society in the artic-
ulation of all its actors.

Keywords: Evalutation; Quality; Education; Educational Policies; Evaluation Methods.

Riassunto

I rapporto tra valutazione e qualita € intrinseco: la qualita per essere percepita € sempre apprezzata ossia,
almeno per via implicita, misurata e valutata; nella sua risonanza sociale la valutazione ¢ attesa come pro-
cesso che sfocia in un giudizio di qualita e in una direzione di miglioramento di cio che valuta. Il concetto
di qualita sfugge in sé a una perimetrazione uniforme e definitiva giacché si sostanzia anche delle visioni e
delle attese variabili dei soggetti implicati. Il contributo ripercorre I'itinerario del concetto di valutazione
che daatto puntuale, per lo pili esercitato in piena autonomia dal valutatore, ha assunto nel tempo la carat-
teristica di un ambito in cui coabitano soggetti e dimensioni diverse, a elevata significazione sociale. Cio
condiziona il rapporto tra valutazione e qualita e genera questioni di rilievo sotto il profilo pedagogico e
metodologico oltre che sociale ed etico, sino a far emergere l'ipotesi di redistribuire la responsabilita valu-
tativa tra scuola e societa nell‘articolazione di tutti i suoi attori.

Parole chiave: Valutazione; Qualita; Istruzione; Politiche educative; Metodi di valutazione.
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1. Definire la qualita per valutarla o valutare per conoscere la qualita?

Non ¢ per accanimento che il presente contributo indaga la valutazione nella prospettiva del suo significato
e delle sue funzioni in tutto 'arco in cui si dispiega: dai paradigmi e modelli cui attinge sino alle scelte
metodologiche, strumentali e tecniche. Accostarsi alla valutazione con competenza e senso critico ¢ irri-
nunciabile allorché lo si fa per ricerca scientifica o per ruolo professionale, istituzionale e politico. Eppure
non sempre tale disposizione ¢ nitida in coloro che la impiegano, la evocano o la conducono; come ¢ in-
tuibile, le conseguenze sono problematiche (cfr. Plessi, 2004; Fontana & Varchetta, 2005; Allal, 2012;
Mottier-Lopez & Figari, 2012).

Allorché il riferimento alla valutazione si accompagna a campi non meno soggetti a complessita inter-
pretativa la questione ¢ ancora pil delicata; basti menzionare le idee di qualita e di merito (Torres, 1996;
Robert, 2005; Barrett et al., 2006; Behrens, 2007). In realta, scindere 'orizzonte ideale della valutazione
da quello della qualita ¢ impossibile; come asserisce Figari (20006) il loro rapporto ¢ intrinseco: la qualita
per essere percepita ¢ sempre apprezzata ossia, almeno per via implicita, misurata e valutata; nella sua ri-
sonanza sociale la valutazione ¢ attesa come processo che sfocia in un giudizio di qualit e in una direzione
di miglioramento di cio che valuta. Per dirla in altro modo la valutazione, con le sue misurazioni, fornisce
alla qualita le prove della sua esistenza; la qualita, impregnata com’e di una logica di eccellenza, induce la
valutazione a orientare il suo sguardo su un concetto non qualsiasi del valore degli oggetti e dei soggetti.

Il rapporto fra valutazione e qualita alimenta da tempo studi e dibattiti che aiutano a coglierne la com-
plessita e la delicatezza (cfr. Behrens, 2007). Il concetto di qualita sfugge in sé a una perimetrazione uni-
forme e definitiva giacché si sostanzia anche delle visioni e delle attese variabili dei soggetti implicati; non
stupisce pertanto che per renderlo operazionale, in ottica valutativa, si sia fatto ricorso a processi di quan-
tificazione (Behrens, 2007). Questo passaggio poggia su uno scivolamento semantico dalla qualita onto-
logica (al singolare) alle qualita (al plurale) nel senso delle particolarita di un oggetto (Torres, 1996); tali
qualita plurali permettono di elaborare una loro dimensione quantitativa. La riduzione del concetto alla
sola sfera della sua gestione razionale induce perd a interrogarsi riguardo alla perdita di senso legata a
questa trasposizione (Develay, 2002) poiché le particolarita di un contesto formativo, per esempio la scuola,
non sono in tutto medesime a quelle dell’organizzazione di un’impresa. Nell'ambito scolastico la qualita
“quantificata” si declina in forma di rapporti di conformita tra una norma o uno standard da un lato e
una procedura o una prestazione dall’altro lato. Legata a tali rapporti, essa finisce per essere identificata
con gli esiti delle operazioni di misurazione e valutazione; questa riduzione al quantitativo indebolisce il
concetto e introduce una prima fonte di confusione poiché la qualita ¢ ineludibilmente relativa e la sua
definizione ¢ sempre per cosi dire tributaria rispetto ai bisogni, alle norme e alle strategie di attori e utenti.

In questa sede, la problematica delineata ¢ approfondita in ordine ai temi dell’educazione, della forma-
zione e dell'insegnamento-apprendimento; le considerazioni seguenti muovono percio nello spazio da essi
delimitato, peraltro assai articolato e riverberante sul piano sociale, civile e politico. In particolare merita
dare evidenza, nei limiti dello spazio disponibile, all’itinerario percorso dal concetto di valutazione; que-
st'ultimo da atto puntuale, per lo pilt esercitato in piena autonomia dal solo valutatore, ha assunto nel
tempo la caratteristica di un ambito in cui coabitano diversi soggetti (valutatori, valutati, decision-makers,
gruppi di interesse ecc.) e dimensioni (prestazioni, processi, cognizioni, metariflessioni ecc.), a elevata si-
gnificazione sociale. Cid condiziona il rapporto tra valutazione e qualita e genera questioni di rilievo sotto
il profilo pedagogico e metodologico oltre che sociale ed etico.

2. Una valutazione che cambia, fra ricerca e trasformazioni sociali

Soprattutto dal finire degli anni Sessanta (cfr. Pawson, 2006; Stame, 2007; Patton, 2010; Vigano, 2021)
con il crescente sviluppo della valutazione di programmi, condu